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Escursione 
ad alta quota
■ �di Silvia  

Canevara
Quando Giuliano Valiani tenne a 

battesimo la sua prima officina 

e carrozzeria, i suoi figli Alessan-

dro, Massimo e Marco erano solo 

dei bambini. Oggi, a più di mezzo 

secolo di distanza, è diventato un 

imprenditore di successo ed è riu-

scito a trasformare quella prima 

carrozzeria di famiglia in un global 

service moderno e ben radicato sul 

mercato toscano. Prima di arrivare 

alla leadership attuale, tuttavia, il 

gruppo Valiani ha dovuto affron-

tare un lungo percorso di crescita 

non privo di difficoltà e azzardi: è 

Alessandro, uno dei figli di Giulia-

no, a ricordarlo e a ripercorrere fin 

dall’inizio la lunga storia della sua 

azienda. 

«Siamo nati nel 1958 grazie all’ini-

ziativa di mio padre Giuliano: all’ini-

zio l’attività principale consisteva 

nella riparazione di autovetture, poi 

l’azienda subì una prima trasforma-

zione e si specializzò nell’assistenza 

e riparazione dei carrelli elevatori. 

Successivamente, nel 1975, iniziam-

mo a occuparci prevalentemente 

di autocarri leggeri e pesanti, e 

infine negli ultimi anni, a partire 

dal 2004, anche di autobus per il 

trasporto urbano, extraurbano e 

granturismo.»

Da dove nasce la scelta di ri-

volgersi in maniera esclusiva al 

settore dei veicoli industriali e 

commerciali?

All’interno del nostro distretto in-

Carrozzeria, officina, carpenteria metallica e molto altro: 

la Valiani Carrozzerie Industriali di Santa Croce sull’Arno, 

in provincia di Pisa, offre ai suoi clienti un servizio di assi-

stenza a 360° e tutta la professionalità di un team altamente 

specializzato

Lo staff al completo del reparto carrozzeria 
della Valiani Group. Questa divisione è 
suddivisa in due aree distinte: da un lato la 
carpenteria, dall’altro le attrezzature per il 
ripristino dei sinistri, le riparazioni veloci, la 
verniciatura e la sabbiatura
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dustriale, specializzato nella lavo-

razione della pelle e del cuoio e 

caratterizzato da numerosissime 

aziende con mezzi di trasporto pro-

pri, quello del veicolo industriale 

era un settore in forte espansione 

all’epoca in cui mio padre decise di 

specializzarsi in questa direzione. 

Molte aziende si stavano incam-

minando in un processo di moto-

rizzazione che le portò a sostituire 

i motocarri utilizzati fino ad allora 

con autocarri più moderni, sia leg-

geri che pesanti. Era insomma un 

mercato vivace e innovativo, molto 

stimolante e con poca concorrenza, 

mentre quello dei carrelli elevatori 

cominciava a dimostrare segni di 

saturazione.

E così avete iniziato ad occu-

parvi di tutto ciò che riguarda 

il mondo dei veicoli industriali, 

dalla riparazione, all’allestimen-

to alla meccanica: un’attività 

molto variegata, che presup-

pone competenze professionali 

specifiche e continuamente per-

fezionabili. Quale spazio occupa 

la formazione all’interno della 

vostra azienda?

Seguiamo innanzitutto i corsi che 

ci propongono Iveco e Mercedes-

Benz, i due marchi che rappresen-

tiamo: si tratta di percorsi formativi 

che interessano sia le problemati-

che connesse alla carrozzeria che 

all’officina. In più, siamo un centro 

autorizzato ZF e il gruppo Valiani 

è, all’interno della Toscana, l’unico 

punto di riferimento per la ripara-

zione dei sistemi di trasmissione 

prodotti da questa azienda, che 

rifornisce in primo impianto le più 

importanti Case costruttrici di veicoli 

industriali e di bus. Per svolgere al 

meglio questo importante servizio 

seguiamo con costanza tutti i corsi 

che ZF ci propone, mentre per quan-

to riguarda la carrozzeria, più nello 

La nostra forza deriva 
anche dalla scelta 

di investire su servizi 
sempre più innovativi 

e diversificati

Veduta dell’esterno dell’azienda che occupa una superficie 
complessiva di 32.000 mq, di cui 12.000 coperti
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specifico le operazioni di verniciatu-

ra, ci affidiamo a PPG, un’azienda a 

cui abbiamo deciso di legarci dopo 

avere constatato l’eccellenza dei 

suoi prodotti, che ci consentono di 

ottenere standard davvero eleva-

ti. Abbiamo tre tintometri per tre 

tipologie di verniciatura differenti, 

metallizzata, pastello e ritocchi: in 

tutti i casi i risultati sono ottimi!

Acquisire nuove competenze 

è l’unica via per ampliare la 

gamma dei servizi da offrire al 

cliente, ed è proprio questa la 

strada che avete seguito per 

raggiungere i risultati attuali. 

Quali investimenti avete dovu-

to affrontare per assecondare 

questo percorso di crescita?

Nel 2004 abbiamo iniziato la costru-

zione della nostra attuale sede,  che 

è stata ultimata nel settembre del 

2007: è una struttura molto ampia e 

moderna dotata di numerose attrez-

zature specifiche e sofisticate, che 

copre una superficie complessiva di 

32.000 metri quadrati, di cui 12.000 

coperti e 20.000 adibiti a piazzale. 

Da quando la Valiani esiste non 

avevamo mai investito tante risorse 

economiche.

Servizi
Riparare, ma non solo: lavorare nel 
settore dei veicoli industriali signifi-
ca ormai offrire ai propri clienti una 
gamma di servizi molto ampia, che 
necessita di competenze variegate e 
specifiche.
«I nostri servizi vanno dall’officina mec-
canica all’assistenza elettronica, alla 
regolazione dei tachimetri analogici 
e digitali, al soccorso stradale e alla 
consulenza legale, ma nella nostra se-
de trova spazio anche una carrozzeria 
industriale dotata di tutte le attrezzature 

necessarie sia a riparare veicoli coinvolti 
in un sinistro sia a svolgere ordinarie 
operazioni di manutenzione. Tramite 
il Dipartimento dei Trasporti Terrestri 
Provinciale effettuiamo inoltre revisioni e 
collaudi di veicoli superiori a 35 quintali, 
e offriamo un servizio di consulenza per 
il trasporto delle merci pericolose. 
Fiore all’occhiello della nostra azienda è 
però il reparto di diagnostica elettronica, 
all’interno del quale due tecnici specia-
lizzati si dedicano esclusivamente alla 
manutenzione e riparazione delle centra-

line elettroniche, degli impianti di clima-
tizzazione e dei tachimetri digitali. 
La nostra azienda, insomma, è un 
global service specializzato in tutto 
ciò che riguarda la riparazione, la ma-
nutenzione e l’allestimento di veicoli 
industriali, commerciali e bus: cerchia-
mo di lavorare sempre con la massima 
professionalità e i risultati che abbiamo 
ottenuto sono ottimi, tanto da averci 
permesso, nonostante il periodo non 
proprio positivo, di accrescere il nostro 
fatturato».

Il reparto carrozzeria con le attrezzature per 
l’allineamento e la raddrizzatura dei telai e il forno

Per le operazioni di verniciatura Valiani si è affidata a PPG, utilizzando tre tintometri 
per tre tipologie di verniciatura differenti: metallizzata, pastello e ritocchi

Il gruppo Valiani 
è, all’interno della 
Toscana, l’unico 
punto di riferimento 
per la riparazione 
dei sistemi di 
trasmissione prodotti 
da ZF
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Come è organizzata?

Lo spazio interno è suddiviso in 

reparti: una zona è riservata all’as-

sistenza e riparazione dei sistemi di 

trasmissione per autocarri e auto-

bus (cambi, idroguide ecc.); un’altra 

invece è dedicata all’officina mecca-

nica e infine c’è la carrozzeria, a sua 

volta suddivisa in due aree distinte: 

da un lato la carpenteria, dall’altra 

le attrezzature per il ripristino dei 

sinistri, le riparazioni veloci, la 

verniciatura e la sabbiatura. 

Un ultimo reparto, infine, è riser-

vato alle revisioni e ai collaudi dei 

veicoli industriali.

Tanto diversificate sono le at-

tività svolte quanto i clienti a 

cui si rivolgono…

La nostra clientela è composta pre-

valentemente da aziende private 

con trasporto in conto proprio, ma 

lavoriamo anche con le compagnie 

di assicurazione e con le aziende di 

trasporto pubblico di molti capoluo-

ghi di provincia toscani.

Un bacino d’utenza molto vasto 

che forse - a lei confermarlo - 

rappresenta un’arma efficace 

contro la crisi che sta rallentan-

do, oltre al settore automobili-

stico, anche quello dei veicoli 

industriali e dei bus...

Abbiamo notato che negli ultimi 

tempi le aziende private che com-

pongono la nostra clientela hanno 

ridotto notevolmente gli interventi 

di manutenzione sui propri veicoli, 

ma anche le aziende pubbliche, 

potendo contare su finanziamenti 

più esigui rispetto al passato, inve-

stono sempre meno risorse nella 

cura dei propri mezzi. 

Se siamo riusciti a fare fronte a 

questa situazione è stato grazie 

alla nostra capacità di rispondere 

al meglio alla domanda di un mer-

cato molto vasto, che comprende 

tutte le province della Toscana Nord 

Occidentale: Grosseto, Prato, Li-

vorno, Pisa, Lucca, Pistoia, Firenze 

fino a Prato. 

La conquista di questo spazio di 

mercato, tuttavia, non è stata l’uni-

ca leva su cui abbiamo puntato per 

rispondere alla crisi: la nostra forza 

deriva anche dalla scelta di investi-

re su servizi sempre più innovativi 

e diversificati, tali da sopperire a 

qualsiasi esigenza della clientela, 

e sulla formazione costante dei 

nostri collaboratori.

Una ricetta vincente ma che per 

tradursi in successo richiede per-

severanza, impegno e una buona 

dose di coraggio: gli ingredienti 

a disposizione sono gli stessi per 

tutti; solo i migliori, tuttavia, riu-

sciranno a combinarli nella giusta 

proporzione ed arrivare così, a 

risultati paragonabili a quelli - 

eccellenti -  raggiunti dal Gruppo 

Valiani.

I 12.000 mq che costituiscono lo spazio di 
lavoro delle Società del gruppo Valiani ospitano 
anche, da una ventina d’anni a questa parte, 
un reparto dedicato all’allestimento dei veicoli 
industriali, un settore che ha acquisito nel 
tempo sempre più importanza, dando vita a 
soluzioni progettuali fortemente innovative 
grazie all’impiego di materiali di norma poco 
utilizzati in questo genere di lavorazioni.
«Nel 1990 abbiamo iniziato ad allestire veicoli 
industriali realizzando strutture in legno, ferro 
e alluminio sui telai degli autocarri che i nostri 
clienti ci portavano in azienda. Per farlo abbiamo 
acquistato tutte le attrezzature necessarie: una 
piegatrice, la trancia, punzonatrici e saldatrici, 
tutto ciò che serve insomma per lavorare questi 
materiali e assemblarli. 
Lavoriamo molto con i privati, ma anche con 
le concessionarie e con le società di leasing: 
offriamo loro soluzioni tecniche elaborate 
da un team di ricercatori interno all’azienda, 
impegnato a tradurre in risposte concrete le 
loro esigenze. 
Ultimamente, ad esempio, stiamo 
perfezionando le procedure di lavorazione per 
realizzare cassoni, centine e ribaltabili costruiti 
completamente in materiali plastici e alluminio: 
è questa la sfida che ci aspetta nel prossimo 
futuro.»

Carpenteria metallica
Un’immagine 
del magazzino: 
per un grande 
centro riparativo 
è importante 
avere sempre a 
disposizione i 
ricambi ad alta 
movimentazione

Il reparto 
carpenteria dove 
sono presenti tutte 
le attrezzature 
necessarie -  
piegatrice, trancia, 
punzonatrici e 
saldatrici - per 
lavorare i materiali e 
allestire i veicoli


